Politica de Planeamento, Prestacao
e Avaliacao de Servicos

A DA MISERICORDIA DE SANTIAGO DC

A POLITICA DE PLANEAMENTO, PRESTAGAO E AVALIAGAO DE SERVICOS de Salde da Santa

Casa da Misericérdia de Santiago do Cacém orienta a sua atuagao com base nas seguintes agoes:

AVALIACAO INICIAL

Avaliacao inicial, que determina a prestacao de cuida-
dos adequada as necessidades do utente com Identi-
ficacao de Necessidades, capacidades e expectativas
atuais e futuras de cada utente

QUALIDADE DE VIDA

Implementagao e compreensao clara do conceito

Qualidade de vida do utente, através de atividades

que com base na avaliagao das necessidades das
pessoas melhorem a sua qualidade de vida

INTERVENCAO MULTIDISCIPLINAR

Intervengcao multidisciplinar, centrada no individuo,
promovendo uma abordagem holistica da pessoa, em
especial nos utentes com défices cognitivos ou sen-
soriais

CUIDADOS EM FIM DE VIDA

Cuidados em fim de vida huma abordagem multidisci-

plinar e visao holistica do individuo na avaliagcao das

suas necessidades, no sentido de se planear o apoio

necessario aos varios niveis, inclusive espiritual, pre-

servando a sua dignidade em fim de vida, promoven-
do cuidados de conforto ao utente e familias

CONTROLO DE INFECAO

Concebendo, implementando e monitorizando um sis-
tema transversal que permita prevenir e detetar o risco
de infe¢cao, minimizando o seu efeito nos profissionais,
utentes e familiares, bem como acionar eficazmente as
normas e procedimentos de controlo definidos.

PROCESSO INDIVIDUAL

Processo individual, onde sao registadas as interven-
¢coes e um Plano individual do utente, que identifica
necessidades e expectativas individuais, em que este
é envolvido na sua conce¢ao revisao e avaliagao

PLANEAMENTO DE CUIDADOS

Planeamento de cuidados através de uma avaliagao
multidisciplinar centrada no individuo, potenciando as
intervengdes dos diferentes profissionais em prol do
utente

PARTICIPACAO

Participagao do Utente/Cliente e Familia no planea-
mento e prestagdo de cuidados e Informagao objetiva
ao utente e familias sobre os cuidados e servigos
prestados

SITUACAO DE SAUDE E RISCO
DE OCORRENCIA DE INFECCOES

Situacao de saude implementando e monitorizando a
sua evolugao

Risco de ocorréncia de infe¢oes, quedas e ulceras de
pressao, garantindo a seguranga dos utentes e crian-
do estratégias de prevengaol/tratamento

CONTINUIDADE DE CUIDADOS APOS ALTA E ARTICULA-
CAO CONTINUA COM SERVICOS REGULADORES

Continuidade de Cuidados Apés a Alta educando e ca-
pacitando ao longo do internamento os utentes e cui-
dadores, em articulagao com outras instituigcoes

Articulagdo Continua com Servigos Reguladores, na
avaliacao das necessidades de cuidados e servigos,
adequando-os a situagcao do utente.
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